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Wyprawowy poradnik bezpieczenstwa

PZA

Przed wyprawa

Ustal koniecznie koordynatora potencjalnej akgji ratowniczej i jego zastepce, czyli osoby,
ktore beda éledzi¢ przebieg wyprawy i w razie wypadku koordynowaé akcje! Dobrze, by
osoby te znaty rejon gorski w ktory sie wybierasz, rozmawiaty w obcym jezyku.

Stworz pakiet informacji (na przyktad na wirtualnym dysku), na ktérym beda niezbedne
informacje: mapy rejonu dziatania, polisy, dane agenta, numer inReach.

Jesli w akcje ratunkowa zaangazowanych jest wiecej oséb (np. konsul, ambasada), wazne
aby zachowaé przeptyw informacji. Informacja o kazdym podjetym dziataniu, powinna
by¢ takze przekazywana do ubezpieczyciela.

Zapoznaj sie z dziataniem inReacha. Wgraj do niego numery do potencjalnych
koordynatoréw, usun niepotrzebne kontakty. Sugerujemy, zeby koordynator akcji
ratunkowej i numer podpiety do inReacha byt numerem do kogo$ spoza rodziny ze
wzgledu na lepsza efektywnosé dziatania w sytuacjach kryzysowych.

Uruchom i przetestuj inReacha jeszcze przed wylotem z Polski. Czesto jego uruchomienie
bywa problematyczne i wymaga odpigcia go od konta osoby, ktéra uzywata go
poprzednio.

Koordynator przed wyprawa powinien (patrz punkt 2):

zna¢ jezyk angielski w stopniu komunikatywnym lub jezyk zgodny z rejonem dziatania
wyprawy (kraje francusko- i hiszpanskojezyczne), realia panujace w danym kraju.

by¢ w posiadaniu niezbednej dokumentacji dotyczace] uczestnikéw wyprawy (numer
polisy ubezpieczeniowej, pesel, ogdlny stan zdrowia i zazywane na state lekarstwa — na
wspomnianym dysku Google).

informacji na temat wyprawy (wykaz doktadnych celéw, aklimatyzacyjnych oraz
wspinaczkowych, mapki, opisy).

w razie wypadku muszg by¢ dostepne, udziela¢ informacji i jesli zajdzie potrzeba

koordynowaé pomoc.
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e) w przypadku, gdy koordynator ma zaplanowany pobyt poza zasiegiem sieci nalezy
zagwarantowac osobe zastepujacg koordynatora i posiadajgcg jego umiejetnosci oraz
kompetencje.

7. Ustal numery do stuzb ratowniczych dziatajgcych na miejscu. Uwaga — niektére kraje nie
majg zorganizowanej pomocy gorskiej! Czesto bywa tak, ze poza stuzbami dziatajgcymi na
zlecenie ubezpieczyciela, pomoc organizujg takze inne podmioty (np. placowki
dyplomatyczne). Wazne by zadbaé o przeptyw informacji miedzy nimi!

8. Zaleca sie powiadomienie miejscowego konsulatu o zamiarze dziatania w danym
kraju/pasmie  gorskim, co utatwi ewentualng komunikacje. Wiasciwym jest
poinformowanie konsulatu o szczedliwym zakonczeniu wyprawy i podzigkowanie za
zainteresowanie. W ten sposéb budowane beda relacje ze stuzbami dyplomatycznymi.

9. Z odpowiednim wyprzedzeniem poddaj sie wymaganym i rekomendowanym
szczepieniom wyznaczonym dla obszaru w ktéry wyjezdzasz. Skan zéttej ksigzeczki miej na
dysku, ksigzeczke przy sobie w trakcie wyprawy.

10. Uzupetnij apteczke w oparciu o charakter dziatalnosci gorskiej.

11. Upewnij sie, ze masz aktualne ubezpieczenie.

Jak zgtosié¢ szkode z ubezpieczenia PZU Bezpieczny Powrét

Po pierwsze — skontaktuj sie z Centrum Alarmowym PZU

Jesli potrzebujesz pomocy, niezaleznie od jej zakresu, skontaktuj sie niezwtocznie z Centrum

Alarmowym PZU. Zadzwon +48 22 566 55 44.
Gdy nie mozesz wykonac¢ telefonu, napisz na adres email: pms@mondial-assistance.pl

Centrum zajmie sie organizacjg pomocy i w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw pokryje

takze jej koszty, bez angazowania Twoich finanséw.
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Informacje potrzebne do zgtoszenia szkody:

e imie i nazwisko ubezpieczonego, pesel, ew. numer polisy (znajdziesz go réwniez na karcie

Bezpiecznego Powrotu).

jakiej pomocy potrzebuje.

okolicznosci, w jakich znajduje sie poszkodowany (Wspodtrzedne GPS, punkt orientacyjny).
e numer telefonu, pod ktérym bedzie mozliwy kontakt z poszkodowanym lub jego

opiekunem.

WAZNE: Centrum Alarmowe swoje decyzje opiera gtéwnie na dokumentacji medycznej (w
tym opinii lekarza) lub dokumentacji stuzb ratunkowych. Warto zadba¢, aby znalazty sie tam

priorytetowe dla nas informacje.

Priorytetowe, czyli takie ktére wprost wskazujg konkretne zalecenia na przyktad apropos
transportu poszkodowanego: jezeli niezbedna jest pozycja lezgca, taka informacja powinna
znalez¢ sie w dokumentacji. Jedli lekarz orzeknie, ze jest jakis okreslony czas na transport i
np. operacja moze poczekaé — najlepiej jakby swojg opinie¢ wyrazit na pismie. Jedli
poszkodowany wymaga czegos specjalnego (np. lekéw) w transporcie albo w opiece na

miejscu - dobrze zeby to sie znalazto w dokumentacji.

Reguta jest prosta — im wiecej wiedzy przekaze lekarz, ktéry przyjat poszkodowanego, tym
mniej przestrzeni do interpretacji dla lekarza po stronie PZU. Dokumentacje medyczna
weryfikuje lekarz na miejscu w PL i jego opinia takze jest brana pod uwage przy organizacji

pomocy.
Nie mozesz sie skontaktowad?

Jesli z jakiej$ przyczyny nie mozesz od razu powiadomi¢ PZU, powinienes to zrobi¢ do 7 dni
od daty zdarzenia. Pamietaj, zeby zbiera¢ wszelkie rachunki, ktére beda podstawg do
refundacji poniesionych kosztéw. Dotyczy to takze wszelkiej dokumentacji np. medycznej,

stuzb ratunkowych. Umozliwi to sprawng likwidacje szkody.
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Mozesz sprawdzi¢ status

Kazda zgtoszona sprawa ma indywidualnego opiekuna w PZU. Po zgtoszeniu szkody w kazdej
chwili mozesz zadzwoni¢ do Centrum Alarmowego i sprawdzi¢ status zgtoszenia. Potrzebny

bedzie numer sprawy podany przy pierwszym kontakcie.
Jesli pojawia sie problemy

W razie problemdw z organizacja pomocy mozecie skorzysta¢ ze wsparcia firmy iExpert,
ktéra zajmuje sie obstugg programu. W razie potrzeby prosimy o kontakt pod jednym z

numerow:
502 913 621 — Gosia
604 788 686 — Hubert

608 065 848 — Mariusz
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